
Hackeando a Pontualidade
Como aumentar a pontualidade na próxima Season?

Tutorial por: Cap Almeida e CV Adriano



Por que um TUTORIAL?

• Prático – hands-on

• Utilidade para o dia a dia

• Pode ser executado com:

• Notebook

• Tablet

• Smartphone

• Passo a passo



Como melhorar a pontualidade no Brasil?

• Análise guiada sobre a pontualidade brasileira

• Exemplo que pode ser replicado

• Onde estão os principais produtos sobre pontualidade:

• Dashboards;

• Relatório Comparativo; e

• Site de performance.













A pontualidade em 15 minutos está em 73,3%.



A pontualidade de decolagens está em 83,4%, acima da 
meta 80% do DECEA.



A pontualidade de chegadas está em 63,2%, abaixo da meta 
70% do DECEA.



Capa

Qual aeroporto apresentou a 
menor pontualidade de 
chegada dentre os mais 

movimentados em 2025?







1ª Conclusão:
A falta de pontualidade na chegada não está em um aeroporto específico, 
mas sim, aparentemente, em todos aeroportos brasileiros.
No entanto, para continuar a investigação iremos utilizar o cenário com a 
possibilidade de maior impacto.



Capa

Será que o problema 
está em alguma rota 

específica?





A diferença de resultados para o Ranking é que neste estão 
filtrados só os voos com origem e destino nacional.



Campinas (SBKP)

Assim como, pode-se filtrar só as chegadas em Campinas e 
depois checar a pontualidade delas nas origens.



57,5%



Selecione o [+]



2ª Conclusão:
Não é uma 
questão de rota 
específica, mas 
sim geral.



Capa

Quantos voos estavam 
atrasados de fato?







SBKP



Os voos decolam para Campinas (SBKP), com a maior 
frequência, adiantados 7 minutos.

-7 min



Os voos chegam em Campinas (SBKP), com a maior 
frequência, adiantados 13 minutos.

-7 min -13 min



As chegadas possuem uma frequência muito alta de 
adiantados acima de 15 minutos e não pontuais.

-7 min -13 min

Não Pontual 
(adiantados)

Não Pontual 
(atrasados)

30,6% 13,4%



3ª Conclusão:
O que está reduzindo a pontualidade de chegada são os 
voos adiantados em todo Brasil.



Capa

Interessante, hein!? Qual faixa 
horária tem mais voos 

adiantados?







Aplicar os filtros de só chegadas (ARR), com destino para 
Campinas (SBKP) e adiantados superiores a 15 minutos.

SBKP



O índice de adiantados é maior na primeira rodada da 
manhã, registrou 52,8% no horário com mais chegadas.

69,8%

52,8%

34,1%



Quantos voos estavam 
adiantados na parte da 

manhã? Dá pra comparar 
com o resto do dia?

Capa





SBKP

Aplicar os filtros de destino para Campinas (SBKP) e 
primeira rodada da manhã, de 7h até 11h59.



As chegadas possuem uma frequência muito alta de 
adiantados acima de 15 minutos e não pontuais.

Não Pontual



Não Pontual
Ao longo do dia

(12h – 6h59 UTC)

Faixa da manhã
(7h – 11h59 UTC) Não Pontual

43,1%

27,2%



Ao longo do dia
(11h59 – 7h UTC)

Faixa da manhã
(7h – 11h59 UTC) Não Pontual

43,1%

4ª Conclusão:
A primeira rodada da manhã apresenta índices de 
adiantados ainda maiores nos aeroportos brasileiros.



Capa

Quais voos estão 
frequentemente adiantados?







Aplicar os filtros de só chegadas (ARR), com destino para 
Campinas (SBKP) e adiantados superiores a 15 minutos.

SBKP



Voos com maior frequência de adiantamento:
▪ AZU4393 com 185 adiantados de 267 pousos (69,3%);
▪ AZU2717 com 183 adiantados de 265 pousos (69,1%);
▪ AZU4211 com 181 adiantados de 251 pousos (72,1%);
▪ AZU4341 com 169 adiantados de 236 pousos (71,6%);
▪ AZU4361 com 161 adiantados de 236 pousos (68,2%).



Capa

Testando o sistema 
agora… qual é a origem 

desses voos e seus 
horários?







AZU

Lista anterior dos 
adiantados:
▪ AZU4393;
▪ AZU2717;
▪ AZU4211;
▪ AZU4341;
▪ AZU4361.



AZU4393

O voo AZU4393 sai de Uberlândia (SBUL) às 8:14 com 
78,2% de pontualidade e chega em Campinas (SBKP) às 
9:32 com 27,7% de pontualidade.

Lista anterior dos 
adiantados:
▪ AZU4393;
▪ AZU2717;
▪ AZU4211;
▪ AZU4341;
▪ AZU4361.



AZU4393

AZU4341

AZU4361

AZU4211

AZU2717 São José do Rio Preto



Tem como analisar mais? 
Onde e como podemos 

investigar mais sobre os voos 
chegarem tão adiantados?













Aplicar os filtros com destino a Campinas (SBKP) e a faixa 
horária de partida 2 horas antes do pouso no horário UTC-3.



A diferença entre o tempo real de gate-to-gate com o 
tempo previsto foi de 2,8 minutos.

-2,8 min

-4 min







SBGL

-5,4 min



SBRJ

-4,8 min



SBSV

-6,1 min
5ª Conclusão:
Em média, os tempos de voos realizados são menores que o previsto. O 
que contribui para que se tenha MAIS adiantados e MENOS atrasados, 
podendo impactar negativamente a pontualidade de chegada.



SBSV

Bizarro! Quem decola pra 
Salvador (SBSV) no horário 
programado já sabe que vai 

chegar 6 minutos antes? 



SBSVCom tudo isso… como 
podemos melhorar a 

pontualidade?









63,2%

Situação Normal.



63,2%

Deslocando a distribuição de 
pontualidade para a direita.

74,0%

Situação Normal.



O que precisa ser feito?

• Ação proposta: Reduzir em 8 minutos o SIBT (horário 
programado de calços dentro) de todos os voos no Brasil.
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O que precisa ser feito?
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Pontualidade de Chegada (ARR)

• Ação proposta: Reduzir em 8 minutos o SIBT (horário 
programado de calços dentro) de todos os voos no Brasil.



O que precisa ser feito?

• Economicidade: Sem necessidade de investimento ou grande 
mobilização de stakeholders.

• Disponibilidade: Ajuste dos gates já ocorre na prática — os voos 
já chegam antes do programado.

• Resiliência: Reduz a necessidade de gestão tática cara, 
favorecendo o planejamento.

• Ação proposta: Reduzir em 8 minutos o SIBT (horário 
programado de calços dentro) de todos os voos no Brasil.



O que precisa ser feito?

• Capacidade: Deve-se avaliar o impacto em horários de pico — 
lembrando que os voos já chegam antecipados.

• Sem atrasos na partida: Nenhuma alteração nos horários de 
origem ou conexões.

• Atrasos na chegada: Pode aumentar o grupo com atrasos >15 
min — ponto a ser negociado para ganhos sistêmicos.

• Ação proposta: Reduzir em 8 minutos o SIBT (horário 
programado de calços dentro) de todos os voos no Brasil.



O que precisa ser feito?

• ANAC: Adequação normativa para melhorar previsibilidade.
• SAC: Melhor gestão de judicialização, com um dos tráfegos mais pontuais do 

mundo.
• Cias aéreas & aeroportos: Melhor planejamento, redução de custos, uso 

mais eficiente da capacidade.
• Navegação aérea: Melhor alocação de recursos, gestão capacidade / 

demanda e aplicação ATFM mais precisa.
• DECEA/CGNA: Garantir fluidez, monitorar performance e buscar melhorias 

contínuas. Gerenciar para que todos possam voar.

• Ação proposta: Reduzir em 8 minutos o SIBT (horário 
programado de calços dentro) de todos os voos no Brasil.



Como melhorar a pontualidade no Brasil?

• Possibilidade de melhorar 10% o índice de pontualidade de 

chegada de forma “simples”

• “na próxima Season” = curto prazo / ação prática na slot 

conference

• Análise replicável para outros cenários e contextos

• Potencial de ações aplicáveis com resultados reais
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